Regulamin rezerwacji i odbywania wizyt

1. Czas i forma spotkania

Standardowa wizyta trwa 50 minut. Spotkania odbywaja si¢ stacjonarnie lub online, zgodnie
z wybrang podczas zapisu formg. Cena wizyty jest podana w systemie rezerwacji przed
dokonaniem zapisu.

Terapia traumy, interwencja kryzysowa, coaching- trwa 90 minut.

2. Zapisy i potwierdzenie rezerwacji

Wizyty mozna umawiac przez system Bookero dostepny na stronie:
www.monikakawczynska.pl.

Wybranie terminu 1 przestanie zgloszenia stanowi wstepny zapis.
Potwierdzenie rezerwacji nastepuje po oplaceniu wizyty.

Platnos$ci nalezy dokonac¢ w ciggu 24 godzin od wstepnego zapisu. Jesli wizyta ma
rozpocza¢ si¢ wezesniej, ptatnos¢ jest wymagana przed jej rozpoczeciem.

W przypadku braku ptatno$ci w wyznaczonym czasie wstepny zapis zostaje anulowany,
a termin moze zosta¢ udostgpniony innym osobom.

3. Odwolywanie i przekladanie wizyt

Wizyte mozna bezptatnie odwota¢ lub przetozy¢ najpdézniej 48 godzin przed zaplanowana
godzing jej rozpoczecia.

Przy odwotaniu z zachowaniem tego terminu wptacona kwota zostanie zwrocona w ciaggu 14
dni albo — na zyczenie klienta — przeznaczona na kolejne spotkanie.

Odwolanie lub przelozenie wizyty na mniej niz 48 godzin przed jej rozpoczeciem oraz
nieobecnos¢ na spotkaniu wiaza sie z oplata w wysokosci 100% ceny wizyty. Wptacona
kwota nie jest wowczas przenoszona na kolejne spotkanie, z zastrzezeniem ustawowych praw
klienta.

Odwotanie lub zmiane¢ terminu nalezy zglosi¢ przez system rezerwacji albo na adres e-mail
lub numer telefonu wskazany w potwierdzeniu wizyty. O zachowaniu terminu decyduje
moment otrzymania zgloszenia.

W wyjatkowych sytuacjach losowych zasady rozliczenia mogg zosta¢ ustalone indywidualnie.
4. Spoznienia

Spoznienie Pacjenta nie przedtuza spotkania. Wizyta konczy si¢ o zaplanowanej godzinie,
a jej cena pozostaje bez zmian.

Jezeli opoznienie wystapi po stronie prowadzacej, zostanie uzgodniona inna forma
wyrownania skroconego czasu.



5. Spotkania online

Na spotkanie online nalezy przygotowaé spokojne, prywatne miejsce, bez obecnosci 0oséb
trzecich, stabilne potgczenie internetowe oraz natadowane urzadzenie z dziatajacg kamerg i
mikrofonem.

W razie trudnosci z potagczeniem nalezy niezwlocznie skontaktowac si¢ z prowadzaca. Jesli
awaria uniemozliwi odbycie spotkania, dalszy sposob jego realizacji lub rozliczenia zostanie
ustalony indywidualnie, z uwzglednieniem przyczyny problemu i czasu, przez ktéry spotkanie
si¢ odbywato.

Nagrywanie wizyt jest niedozwolone.

6. Odwolanie wizyty przez prowadzaca

Jezeli prowadzaca odwota wizyte, Pacjent moze wybra¢ nowy termin lub otrzymac pelny
zwrot wptaconej kwoty w ciggu 14 dni. Zmiana terminu w takim przypadku nie wigze si¢ z
dodatkowg optata.

7. Poufnos¢ i dane osobowe

Kodeks etyczny zobowigzuje mnie do pelnej tajemnicy otrzymanych informacji i zachowania
catkowitej dyskrecji. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej nieujawnienie informacji wiazaloby

sie¢ z wyraznym niebezpieczenstwem dla klienta lub dla innych.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ w polityce prywatnosci
dostepnej na stronie internetowe;.

8. Akceptacja zasad

Przed dokonaniem zapisu Pacjent ma mozliwos¢ zapoznania si¢ z regulaminem i akceptuje
jego tresc.



